Inventaire et gestion des
configurations

« Pourguoi gérer un parc informatique ?

Diversité des materiels et des logiciels

* teléphones, portables, pc, imprimantes,
eléments d'interconnexions, etc.)

 Anciens et récents

* Logiciels, systemes d'exploitation varies
(Linux, Windows, Mac OS, etc.) ;

 applications dans difféerentes versions ;
* niveaux de securite disparates.
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Inventaire et gestion des
configurations

« Pourguoi gérer un parc informatique ?
 exigences de performance et de réactivite

* — processus global, complet et indispensable.
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Inventaire et gestion des
configurations
* Les bonnes pratiques

* s’appuyer sur les meilleures pratiques du
marche ;

* Pratiques qui ont fait leurs preuves ;

 Recherche de I'efficacité des services
Informatiques :

« evaluation permanente ;

e capacités a répondre aux besoins des
clients dans des delais et avec des couts qui
sont contractualiseés.
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* Les bonnes pratiques

concilier la maitrise des couts ;

avec une qualité de service qui a été négociée
et jugeée satisfaisante par le client ;
pour I’informatique interne et les fournisseurs

de services (SSII, infogerants, mainteneurs,
editeurs, etc.).
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« Les bonnes pratiques

 reférentiels publics qui préconisent des bonnes
pratiques ;

e ladémarche ITIL est le référentiel le plus utilisé ;

« Les DSI (Direction des Systemes d'Information)
adopte ce référentiel commun de bonnes pratiques
pour leurs processus metier.

« |ITIL: Information Technology Infrastructure Library
- Bibliotheque pour l'infrastructure des technologies
de I'information —

www.itilfrance.com
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e Définition ITIL d'un incident :

* Quand un service passe de 1’état nominal ou
normal a 1’état degrade ou arréte.

« Achague incident :
e ouverture d’un ticket d’incident ;
* I’incident est classé et priorise ;

* [D’incident résolu est cloturé avec 1’accord de
I’utilisateur concerne, en essayant de mesurer
son degré de satisfaction.
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e Définition ITIL d'un incident :
* Tous les incidents doivent étre tracés.
« Deétection d’un incident le plus tot possible

« La procédure d'escalade
« support de niveau 1 dans le centre de services.
 Si non résolution escalade au niveau 2

« Etc jusqu’a, si nécessaire, le constructeur ou
1’éditeur
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» La gestion de parc
 inventaire du parcs elements
* sulivi et évolution du parc
» Gestion de I'emplacement du materiel ;

» Gestion des partenaires (fabricants,
fournisseurs, transporteurs, prestataires...)
et des contacts associes ;

» Gestion des contrats (prét, location,
leasing, assurance, maintenance et
prestation) ;
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» La gestion de parc
 Inclut une gestion des configurations
 Inclut l'assistance aux utilisateurs
 — appliquer les recommandations ITIL.
OCSInventory-NG (Open Computer and Software

Inventory Next Generation) outil de collecte
automatisee d'élements d'un parc informatique

GLPI (gestion Libre de Parc Informatique) qui va
nous permettre de gérer le parc informatique.
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 OCSInventory-NG
e automatiser I’inventaire des PC
« telédistribuer des fichiers
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 GLPI

o Utiliser les données d’inventaire d’OCS
(plugin)

o classer et hiérarchiser les éléments
Inventories (entité, lieu)

* gestion des demandes d'assistance
(Helpdesk)

» Déleguer les taches d’administration
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