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GLPI - La gestion des éléments matériels

Attention : positionnez-vous bien dans la bonne entité avec le bon profil selon les actions a faire.

Le menu Inventaire permet d'accéder a plusieurs types d'éléments :

Inwentaire

Ordinateurs |

Moniteurs ¥

Logiciels

Réseaux

Fériphériques

Irmprirmantes i

Cartouches

Conzormmables

Télephones

Statits

( ™ i | BEments visualisés

=l

contient vI

MNuméro de série

whiware-56 4d 98 63 91 33 a2
62-2d a9 5f ce 1e af 7 28

CHFa521521

)

Tipe

Motebook

0234-5207-6670-2221-2141-7410-28  Desktop

ameier| 2 ;lwmem
Mo Ertité  Statut  Fabricart
[T debianglpi  Entité “whvhare,
racine I
[T PC-TACTILE Entité Hewlett-
racine Packard
[T apcT Limages Microsaft
H Caorporation
Batiment
A

Il est possible de modifier la vue globale et de créer une vue personnelle.

Un clic sur un nom en particulier permet d'afficher le détail de chaque ordinateur.

Il est possible :

Modéle

“whbware
“rtual
Platform

HP

Touch Smart
tad
Motehook
PC

“drtual
hachine

Rechercher v, W
=1 de 143 urs
Systérne ) Derniére
dexploitstion U modification -2
Diebian Linux_Client 2012-07-25 oot
GMUSLinux 20057
6.0.5
[squeeze])
hfcrosoft Windows_7  2012-07-26  chares
Mindows 7 20057
Protessionnel
hicrosoft 2012-07-26 Charles
Mindows P 03146
Professional

e d'ajouter, supprimer et ordonner les colonnes affichées et, ce, en modifiant la vue globale qui s'appliquera a tous les profils

ayant accés a une partie de l'inventaire ou en créant une vue personnelle.

o d'effectuer des recherches multicritéres et triées sur chacun des types de I'inventaire
o d'exporter la liste de chaque élément ou le résultat d'une recherche au format SYLK (pour tableur), CSV ou PDF sous deux formes

différentes.

o d'effectuer des modifications massives sur tous les matériels sélectionnés :
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Tout cocher f Tout décocher | —

AT

hdadifiar

Supprimer

T ciouter un document

Ajouter un contrat

Transférer

Connecter

Inzstaller

Farcer la spnchronisation

Déverrouiller JCSMG - Champ(s) werrouillz(s)
Déverrouiller OCSNG - Moniteur 5] werrauillé =)
Dévarrouiller 0SNG - Périphariques) werrouill fs)
Dévarrouiller DCSHG - Imprimante 5] verrouilléa(z)
Déverrouiller DCSHG - Logiciel [£] werrouill (5]
Déverrouiller OCSNG - |P[s] werrouilléefs)

Dévarrouiller DCSMG - Volume =] werrouilla ]

Un clic sur l'ordinateur “B511-PROF” renvoie la fiche suivante (Onglet Composants):

I~ Ty volumes(2) ” Logiciels::389-‘- ” Connexions(10) ” Ports réseaux(®) ” Gestion ” Contrats Documents ” Machines virtuelles > |
et
Ordinateur - ID 36 (Valadon » charles.techer.Batiment B)
Nom: [ps11-PROF | statut: [—[=]s®
Lieu : Etage 5 > BS0S1 |w | @i Type : Notebook | w | 3@
Responsable technigue EEI 5] Fabricant : |ASUSTeK Computer Inc. El 51 )
Groupe technigue : [—[=]e® Modéle : [K=ou =] a®
Usager numero : | | MNumére de série : IA&N 0AS336Z28254 |
Usager : |Sy5téme | Humére dinventaire : | |
Utilizateur : l:lzl 5] Réseau : EEI 5] )
—Elee
Swap: €072
Domaine : BTSSIO.LOCAL ﬂ =) )
Systéme d'exploitation : Wicrosoft Windows 7 Professionnel EI 5
Commentaires :
Servs pack E— )
Version du systéme d'exploitation : 5.1.7600 = | @i
Product ID du systéme d'exploitation : |DDST1-OEI.1-39926?’1-DD4IJT |
Huméro de série du systéme d'exploitation : IZWCJ K-R2B4Y-CVWRF2-TRIKB-PVIHWW | Liaison OCSNG
uuo: | | Date dernier inventaire OCSNG :  2012-12-05 15:58
Source de mise & jour : EB a® Date d'import dans GLPI - 2012-12-05 22:06
Serveur : localhost
. . . Agent: OCS-NG_WINDOWS_AGENT_v2.0.5.0
Derniere medification: 2012-12-06 08:47
Wise & jour automatiqgue OCSNG :
Composants
Processeur Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU TE570 @ 2.10GHz [2 core(s) x64] Fréquence : [2101 MHz
Mémoire DDR2 - BANKO (No ECC) Type:DDRZ  Fréquence : 800 Taills : Mio
Mémaire DDR2 - BANK1 (No ECC) Type:DDR2Z  Fréquence : 657 Taille : [1024 Mio
Disque dur WDC WD3200BEVT-50A0RTD Capacité : 305242 Mio
Carte réseau Microsoft Virtual WiFi Miniport Adapter Débit : 0 bis Adresse Mac: [1A:4B:D6:FT4B:TA
Carte réseau Atheros AR285 Wireless Network Adapter Débit : 54 Mbis Adresse Mac: [1C:4B:06:FT4B:TA
Carte réseau Atheros ARS121/ARS113/ARE114 PCLE Ethernet Controller Débit : 0 bis Adresse Mac : [48:55:33.TF 2E:4F
Lecteur DTSOFT Virtual CdRom Device Ecriture : Oui
Lecteur HL-DT-ST DVDRAM GT32N Ecriture : Oui

Carte graphique

Mobile Intel(R) 4 Series Express Chipset Family

En cliquant sur un composant en particulier, on peut le modifier ou le supprimer.

Mémoire : [1294 Mio
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On peut ajouter un ou plusieurs composants a un ordinateur (a partir d'une liste de type de composants prédéfinie comme “carte réseau”,
“processeur”, etc. ).

Toute suppression ou ajout d'un composant sera automatiquement historisée.

Remarque : On gére la liste des composants du parc (ajout, suppression ou modification) via le menu Configuration /
Composants et apres avoir choisi le type de composant.

Pour certains types de composants, il est possible de spécifier une caractéristique spécifique (la capacité d'un disque dur par exemple).

Lorsque I'on clique sur les onglets, les écrans correspondants aux différentes rubriques s'ajoutent les uns au dessous des autres. L'onglet
“Tous"” affiche tous les écrans.

Pour chaque fiche, il est notamment aussi possible :

o de modifier les caractéristiques : dans ce cas, le systeme verrouille le champ de maniére a ce qu'il ne soit plus mis a jour a partir
d'OCS (il est possible de le déverrouiller) ;

e de visualiser toutes les modifications apportées a la description du matériel (onglet “Historique”) ;

e d'ajouter des informations (comme des liens, des notes, des documents, des contrats, etc)

L'onglet “OCS-NG” permet de visualiser les champs modifiés qui seront verrouillés (donc non écrasés) lors de la prochaine synchronisation

avec OCS-NG. Mais, un bouton “Forcer la synchronisation” permet de réinitialiser la synchronisation depuis OCS-NG.

OCS Inventory NG
TAG OCSNG : WindowsT

OCS Inventory NG

|Forcer la synchronization|

Champ(s) verrouillé(s) :
Lieu [0

|Déverrouillen

Remarque : Le champ Lieu correspond au champ TAG renseigné lors de I'installation du client. Au début de I'atelier sur
OCS Inventory NG, ce champ a été renseigné avec le nom du systéme d’exploitation (Linux-Client, Windows 7, etc.).

Une autre pratique est de renseigner ce champ avec la localisation de I'ordinateur, c’est a dire le lieu ou il est installé. De
cette maniere et grace a des régles d'affectation, chaque ordinateur pourra automatiquement étre affecté a une entité
grace a son TAG OCSNG.

L'onglet “Connexion” permet de gérer les connexions directes :

Connexions directes :

Moniteur : Périphériques :
Etendu (101 ou 102 touches) - Déconnecter
Unknown manufacturer code AUOQ RGB color - Déconnecter ELAN P5/2 Port Smart-Pad - Déconnecter
— E' [Connecter! USB Input Device - Déconnecter
— [+] [connecter
Téléphone : Imprimantes :
Microsoft XPS Document Writer - Déconnecter
HP LaserJet P3011/P3015 PCLG (B512) - Deconnecter
. ) HP LaserJet P3011/P3015 PCLG (B511) - Déconnecter
Pas de telephone connecte )
[Connecten Fax - Déconnecter
Envoyer a OneNote 2010 - Déconnecter
B511_HP (HP LaserJet P3010 Series) - Déconnecter
[— [+ [Connecten

Les connexions directes représentent la relation entre I'unité centrale d'un ordinateur et des composants extérieurs (imprimante,
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moniteur, périphérique externe ou téléphone).
Il est aussi possible de procéder a ces connexions depuis la fiche du matériel lié ou depuis le systéme de modification massive.

L'onglet “Ports réseaux” permet de gérer les ports réseaux :

ports réseau trouvés : 3

Prise P Masque | Sous-réseau e P
# Hom TrEreT MAC Passerelle VLAN Interface Connecte a: MAC
Atheros
A 10.187.91.199 255.255.252.0/ 0.0.0.0 ,
& ARBI2UARE113/4RE114 PCHE SEBIBTFOEdE 10187 60 245 Ethemst | -— [+] Non connecté.
Ethernet Controller
0 Atheros AR928S Wireless 255.255.0.0 / 10.187.37.0 I,D;g:r S
B Network Adapter 10.187.37.245 f1|E|" _____ :
0 Microsoft Virtual WiFi Miniport 0.0.0.0 0.0.0.0/0.0.0.0 Sz
il w ol BURTA BUSURUS R TR . .
& Adapter 1A:4B:D6:FT:4B:7A  0.0.0.0 '[-flg'f """ [=] LEDEETEES

Un port réseau permet de modéliser la sortie d'une interface réseau sur un matériel donné.

Chaque port dispose généralement d'une adresse IP, d'une adresse mac et d'une prise réseau a laquelle il est relié (sauf s'il s'agit d'une
connexion WIFI).

Dans la plupart des configurations, les connexions se font entre un port présent sur un ordinateur, un périphérique ou une imprimante et un
port présent sur un matériel réseau (commutateur, etc.).

Remarque : Pour 'ordinateur B511-PROF, cette information n’est pas présente : on ne sait pas a quel port d'un
commutateur est connecté cet ordinateur.

Lors de la connexion entre deux matériels, les informations telles que I'adresse IP et la prise réseau sont mises a jour pour chacun des
deux ports concernés.

Pour chaque matériel, il est possible a tout moment d'ajouter un ou plusieurs ports grace au systeme de modification massive.

Il est possible également d'associer un ou plusieurs VLANS a un port.

Remarque : il est nécessaire a ce moment la que les périphériques et matériels réseaux (commutateurs, routeurs, etc.)
soient inventoriés. Il y a deux solutions :

® Pour les matériels réseaux et les périphériques disposant d'un port réseau (imprimantes, etc, ), il est possible

d'utiliser le plugin Tracker qui va les détecter et remonter les informations via le protocole SNMP.
o Ajouter des périphériques et des matériels réseaux manuellement ; c’est ce que voua allez faire.

Relier un ordinateur a un port d’un commutateur

Vous allez simuler I'existence d’'un commutateur cisco Catalyst 2960 sur le réseau sur lequel est connecté I'ordinateur B511-PROF. Non
plus en Wifi mais avec un cable réseau. Cet ordinateur B511-PROF sera situé dans la salle B5051 du batiment B.

Premiere étape, ajouter un commutateur a la base de données de GLPI.

L'ajout d'un matériel réseau (Menu Inventaire / Réseaux) ou d'un périphérique (Menu Inventaire / périphériques) releve de la méme
procédure.

Ajout d'un commutateur :
Attention : Positionnez-vous dans votre entité avec le profil admin !
e Accédez au Menu Inventaire / Réseaux

Agcueil > Inwertzire * Périphériques e b Ertité racine [arborescence]

Les gabarits définissent des configurations standards du parc ce qui permet ensuite d'ajouter rapidement un grand nombre d'éléments
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quasi identiques.

Par exemple si on dispose de plusieurs commutateurs cisco Catalyst 2960, il est préférable de créer un gabarit, avec le fabricant, le modele,
le nombre de ports, etc. et il n'y aura plus qu'a saisir les champs spécifiques a un matériel (sachant que les nom et numéro d'inventaire
peuvent étre saisis automatiquement en s'incrémentant).

Nous allons donc créer un gabarit relatif aux commutateurs cisco Catalyst 2960 :

e Cliquez sur I'icone « Gérer Gabarits ... »

Djouter un gabarit...

Gabarits - Périphérique :

e Cliquez ensuite sur Ajouter un gabarit... et complétez les champs selon le modéle ci-dessous puis cliqguez sur Ajouter :

| Matériel résean

Ham du gabarit : |Commutateteur Catalyst 23| [Ertité racine]

Responzable technique :
Groupe technique :

Uzager numéra

Usager :
Lkilizateur :
Groupe :
Domaine :
IP:

Tl

Firmuware :

hrmoire (o) @

[«catalpst_zawo-sa>

[ Elee

o s
“Eles

=
—=les

(= [Else

=lee

Inzérd : 2012-07-26 01:21

Statut :

Type :

Fabricarnit :

Modéle ©

Huméro de série :
Huméro dinventaire™ :

Rézeau :

Commentaires :

|Ajouter |

Sous-ertités : S
[—Else
—lss
[ Cisen Systems, Inc.
| |

[l Com Catzasn_g#> |

Commmrtateur adninistrable

r|=s

Un systeme de remplissage et d'incrémentation automatique des champs marqués par “*” est disponible. Ces champs sont remplis
automatiquement a la création si le champ correspondant dans le gabarit contient une chaine de formatage de la forme <XXX####X> (il

existe d'autres symboles) :

e < et > en début et fin du format indiquent qu'il s'agit d'un format.

e X représente un caractére quelconque

e # :emplacement du numéro a incrémenter (nombre de chiffres égal au nombre de #)

Il faut cliquer sur les icones en forme de croix pour accéder directement aux menus permettant de créer les différents types, modéles,
et autres s'il n'apparaissent pas dans la liste déroulante.

Exemple pour le modele de périphérique Catalyst 2960-24TT-L :

Modéle de periphérique

MNom :

Mouwvelle fiche

Catalyst 2960-24TT-L

et choisissez le gabarit que vous venez de créer :

Commentaires :

| Ajouter |

Retour

e Rééditez le gabarit pour ajouter des ports en cliquant sur I'icone Ajouter

4 ports Ethermet 10100 et § ports Figabit
Ethenet 1010051000

Choisis=zez un gabarit - Matériel réseau :

Gabarit vide

Corrnutateteur Catalyst 2960
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L'onglet Ports réseaux vous permet d'ajouter un ou plusieurs ports, ici 24 ports Ethernet et 2 ports Gigabits Ethernet.

Porls réseaux || Gestion || Contrats " Crocurments || Tickets || Liens || Motes |

Ajouter - Gabarit : Commutateteur Catalyst 2960 [Entité racine)

Mom® |Eata|yst_2EISEI-CI1 | Statut :
;I CT Type :

Fabricant :

Lieu : |—
Responsable technique : -
[— ls® hiodéle :

Groupe technique :

Uzager numéra | Numéro de série :

=

Usager :

|

|
Ltilizateur : IZ =3 Réseau :
Groupe : E e

|
|

IP :

hAL | Commentaires :

Firmware :

hEmoire uiio) ©

Inséré : 2012-07-26 01:32

Ajouter

Bjouter un port...

Ancun port réseau trouwé

e Ajoutez 24 ports Ethernet identifiés de eth01 a eth24 :
_Port résean |

MNowwelle fiche [Ertité racine]
= Catalyst_2360-t#

Mom : Iath |

higtériel réseau :

MNuméra de port :

Itertace [Enemer | ow

I [ | Commentaires :
MAL : I |

Masque : I |

Paszerelle : [ |

Sous-réseay : [ |

Ajouter

| Huméro dinventaire™ :

Sous-entités 5]
[—[]se
[ Else

| Cisco Systems, Inc.

= ]se
| |

[1res ComCatzagn_o1 |

(= Else

Comanrtateur adwini strable

Bjoter plusieurs ports...

Sous-ertités : Non &

e Recommencez I'opération pour les ports Gigabits avec les informations suivantes : Numéro de port : de 1 a 2 et Nom : GBeth

Lorsque I'on revient au menu pour Ajouter un périphérique réseau, le gabarit créé Commutateur Catalyst 2960 y figure bien. Il faut
cliquer sur le lien pour créer le premier commutateur :
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|_Pnrls réseaux!2E) || Festion ” Contrats || Documents || Tickets || Liens " Motes |
Ajouter - Gabarit : Commutateteur Catalyst 2950 [Ertité racine] Sous-entités : | Non - | &
Nom® : [catalyst_z950-01 | Sranur © [—=ls®

= “lee ommusen v 5%
Responsable technique : - Fabricart : | Cisco Systemns, Inc. LI EY
Groupe technique : E L hiadéle : | —_ LI L

Usager numery : | Numéra de série | |

|
Usager : | | Huméra dinventaira™ : |Inul:c-rnI:at29E:lJ_D1 |
Lhilisateur : IZ 8 Réseau : IZ ]
Groupe : Eﬁ,m Conmnstateur adwinistrable
Domaing : IZ L1
1P | |
hAC | | Commentaires :
Firmwars : E - ]
hémnire (viio) © | |
Inséré © X01Z-07-26 01:42
| jouter |
Bjogter un port... Djouster plusieurs ports...
ports résesu trouwvés | 25
# Ham Prise réseau r-.-':;:I: MaSunEa;:::I;“-reéseau WLAH  Interface Connects 3 : h-':::l:

I_ 16 ethi ! Bhemet l: Mon connecté.
I_ @y eth02 ! Bthemet E Hon connecte.

Ce commutateur porte le nom Catalyst_2960-01. Il suffit d'ajouter maintenant les éléments spécifiques a ce commutateur comme le lieu, le
numéro de série, les prises réseaux, etc. puis de cliquer sur Ajouter.

Avant de connecter les ordinateurs et autres matériels réseaux a ce périphérique réseau il faut lui ajouter des prises réseaux (celle qui sont
installées dans les salles - les prises ne peuvent étre définies que pour un lieu) que I'on doit préalablement créer.

Pour créer les prises réseaux :

e Positionnez-vous sur le lieu B512 : menu Configuration / Intitulés puis, dans la liste déroulante choisir Lieux puis cliquez sur
Rechercher.

e Cliquez sur le lieu Etage5 > B512 puis choisissez I'onglet Prises.

e Complétez les champs avec les informations suivantes : chaque prise sera codifiée en commencant par PBE5S512 (Batiment B,
Etage 5, salle 512). * Créez 10 prises

[ Lieux ” Historigue(3] H Prises H Tous ]

Lieu - ID 14 (Valadon > charles.techer.Batiment B) Sous-entités : &

Nom: =12 |

Comme enfant de : u 5

Code du bétiment : | |

Commentaires :

Code de la piéce : | |

|&ctualiser| |Purger|

Prise réseau - Pas d'élément trouvé

Nouvelle fiche Num:| | |ajouter]
Nouvelle fiche Nom : = l:l |4jouter]

Vous devriez obtenir cela :
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[ Liewux H Historique(21] H Prises(18) ” Tous ]
Lieu - ID 14 {Valadon > charles.techer.Batiment B) Sous-entités : ®

Nom : Bs12 |

Comme enfant de : H R

Code du batiment : | |

Commentaires :

Code de la pigce : | |

[Kctu alisel:l IPurgeH
Etage 5= B512 - Prise réseau
AffiohEréIli—rnEnts de 1318 sur 18
Hom Commentaires

PBESS512_1

PBE55512_ 10
PBE55512_ 11
PBES5512_ 12
PBE55512_13

PBE55512_14

e i

PBEES512_15

Il s’agit maintenant de rattacher la méme prise au port réseau respectif de chaque équipement réseau concerné, commutateur et
ordinateur : Sur I'ordinateur * Placez maintenant votre ordinateur portable I'ordinateur dans le lieu salle B512

Liste : Mo @ 11 9 oo

I Composants(28) H Volumes(2) H Logiciels(329] H Connexions(10] l \I Gestion H Contrats H Drocuments H Machines virtuelles “|-}|¥

Ordinateur - ID 36 {Valadon > charles.techer.Batiment B}

Nom: [ps11-PROF | statut: [—[=]e®

Lieu : Type Notebook | v | @@
Responsable technigue IZB =5 Fabricant : | ASISTeK Computer Inc. EI 5L

* Cliquez sur le numéro d’interface puis dans la zone Ethernet, sélectionnez matériel réseau, mettez le caractére * dans le
champ de recherche, ce qui vous permettra de sélectionner le bon commutateur:
ports réseau trouvés : 3

Prise P Masque | Sous-réseau 5. P
# Nom e MAC e VLAMN Interface Connecté a: MAC
Atheros irig| ré
) e AT 10.187.91.199 255 355 252 0/ 0.0.0.0 e Matériel réseau [w | on
] Ethernet Controller 48:58:39.7F:2E4E  10.187.88.245 Catalyst_2950-01 I connecte.
[] 0 Atheros ARS2ES Wireless 169.254.205.145  255.255.0.0/10.187.37.0 E;E:r va 'tECher'B‘“'me"t Bnne -
B Network Adapter 1C:4B:D6:F74B:7A 10.187.37.245 oo = .
* Cliquez sur Connecter:
ports réseau trouvés : 3
Prise =3 Masque | Sous-réseau ap P
# Hom . MAC Passerelle VLAN Interface Connectéa: MAC
Matériel ré I
0 G 10.187.91.198 255255.252.0 / 0.0.0.0 e Nen
;E::f;:ﬁsﬁ:rlﬁ‘;’:ﬂm“ FETE 43:5B:30TF-2E4E  10.187.88.245 Elescs Catalyst 2660-01 || connecté.
[ catalyst_2950-01 - eth01 [+ | [Connecter
Voici résultat obtenu :
ports réseau trouvés : 3
Prise P Masque | Sous-réseau s P
# Nom e MAC Passerelle VLAN Interface Connectéa: MAC
Atheros TRETROS
] é ARB121/ARB1130ARE114 PCLE 121_22?;:?;_ . faﬁ;“ééig’lo'o'o'o Ethernet  eth01 @ sur Catalyst_2960-01 Déconnecter
Ethernet Controller U T
0 Atheros ARS285 Wireless 169.254.205.145  255.255.0.0/10.187.37.0 Biz .
D (zee I:EI Non connecte.
& Network Adapter 1C:4B:D6:FT:4B:7A 10.187.37.245 WIBY :
micy

* Cliquez sur le nom de I'interface (eth01) pour préciser la prise réseau :
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I V0LANS ” Historigue ” Tous l
Port réseau - 1D 198 {(Valadon > charles.techer.Batiment B)

Matériel réseau : Catalyst_2960-01

Numéro de port -

Nom : leth01 |
Interface - | Ethernet (v| @

| |
MAC : | |
Mazque : | |
Passerele | |
Sous-réseau : | |
Prise réseau : PBESSS12_1 (Etage 5= BS12) |« | @

PBESSS12_ 10 (Etage 5 = BS12)
PBESSS12_ 11 (Etage S = BS12)
PBESSS12_ 12 (Etage S = BS12)

AOCCECEAT A% fCdama E . OC47N

Si I'ordinateur était réellement connecté au réseau, les champs IP, MAC, etc. seraient renseignés. La liste déroulante permet de
choisir une prise disponible. Si la prise n'est pas visible, c'est qu'elle est déja utilisée. Il est possible de voir qui utilise cette prise via
le menu Outils / Rapports / rapport réseau / par prise. Vous pouvez vérifier sur le commutateur que son port est bien
associé a cet ordinateur sur la prise spécifiée.(ouvrir la fiche du commutateur). Il faut ensuite connecter les deux matériels (cela
peut se faire indifféremment de I'un ou de I'autre matériel) Le champ de saisie devant une liste permet d'entrer un critere
de recherche (partie du nom ou ) qui permettra d'alimenter la liste*.

ports réseau trouveés : 24

. a IP Masgue | Sous-réseau ap P
#  HNom Prise réseau MAC Passerelle VLAN Interface Connectéa: MAC
) Atheros ARS121/ARG113/ARB114 PCLE . 10.187.91.199
[ 1 eth01 PBESSS12_1 (Etage S » BS12) L Beme! Ethernet Controller @ surB511-PROF  DoC0MMeCter 4o cn 20.7F 26 4E
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