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Fiche Cours (C3) : Inventaire et gestion des configurations

Objectifs

Comprendre les enjeux d'une gestion des configurations

Prendre connaissance des bonnes pratiques dans ce domaine

Configurer et utiliser OCSInventory-NG pour collecter des informations et déployer des applications
Configurer et utiliser GLPI pour gérer des incidents, déléguer des taches d'administration </WRAP>
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Les activités

A5 - Configuration d’OCS Inventory-NG (document d'information)
Ab - La collecte d’informations pour OCS Inventory-NG

A8 - La gestion des configurations avec GLPI

A9 - La gestion des incidents avec GLPI

A10 - Déléguer les taches d’administration avec GLPI
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