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1. Gestion des éléments matériels : l'inventaire

1.1. La liste des matériels

Le menu Inventaire permet d'accéder a plusieurs types d'éléments :

< LES Inventaire Assistance Gestion
Ordinat Ordinateurs Logicielz Réseaux  Périphériques
Accueil Moniteurs  jrdinateurs
Logiciels
Réseaux
Périphériques |
Imprimantes El cortient :I
Cartouches |
I SOUSOITabIES l‘ficher u &laments
] Téléphones |
Statuts

[ “Hom atut Fabricant Huméro de série

[[] bs11_02 Acer Q0000000 D

[] bs11_03 Acer Q0000000 D

Vous visualisez les matériels affectés a I'entité sur laquelle vous étes positionné. En cliquant sur un matériel, vous pouvez visualiser le
détail des informations enregistrées.

Liste : Mo € 1115 & oo
Composants(13) H Yolumes2) “ Logiciels@11) " Connexions®l “ Parts réseaux (] “ Documents ” Machines virtuelles “ Registrel28) ”
Ordinateur - ID 422 (Valadon > Batiment B > Etage 5)
Mo : b511_02 | Staut: Y
Lieu: o [+s Ty Desor [+] ®
Respongable technigue | ----- EI = Fabricant : |Acer
Groupe technigue : 5] Maodéle : | “Yeriton TMIZE61;461 EI 5]
Uszager numeéro : | | Muméro de série : bUUDDUUDD |
Uszager : | | Muméro dinvertaire : | |
Ltilizateur ; | ----- EI [25] Részeau: -]
Groupe : 7]
Bwap: 3914
Syatéme d'explotation | Microsoft Windows %P Professions] EI 5]
Commentsires
Service pack : | Service Pack 3 [« | @
Wersion du systéme d'exploitation : =

1.2. La modification des informations

En cliqguant sur un composant en particulier, on peut le modifier ou le supprimer.

On peut ajouter un ou plusieurs composants a un ordinateur (a partir d'une liste de type de composants prédéfinie comme “carte réseau”,
“processeur”, etc. ).
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Toute suppression ou ajout d'un composant sera automatiqguement historisée.

Pour certains types de composants, il est possible de spécifier une caractéristique spécifique (la capacité d'un disque dur par exemple).
Lorsque I'on clique sur les onglets, les écrans correspondants aux différentes rubriques s'ajoutent les uns au dessous des autres. L'onglet
“Tous" affiche tous les écrans.

Pour chaque fiche, il est notamment aussi possible :

o de modifier les caractéristiques : dans ce cas, le systéme verrouille le champ de maniéere a ce qu'il ne soit plus mis a jour a
partir d'OCS (il est possible de le déverrouiller) ;

e de visualiser toutes les modifications apportées a la description du matériel (onglet “Historique”) ;

e d'ajouter des informations (comme des liens, des notes, des documents, des contrats, etc)

1.3. L'ajout d'un équipement

La mise a jour de GLPI avec de nouveau équipements se fait plusieurs manieres :

e en récupérant de maniere automatique les informations collectées par OCS Inventory-NG ;

e en récupérant de maniére automatique les informations grace au plugin Fusionlnventory et aux agents Fusioninventory installés
sur les postes clients ;

e en réalisant un scan du réseau ; il faudra cependant compléter les informations recueillies.

e en renseignant directement GLPI si les informations nécessaires ne peuvent pas étre récupérées par les méthodes précédentes.

1.4. L'ajout d'un équipement dans GLPI
L'ajout d'un équipement dans GLPI peut se faire directement ou en utilisant des gabarits. Les gabarits définissent des configurations

standards du parc ce qui permet ensuite d'ajouter rapidement un grand nombre d'éléments quasi identiques.

Exemple : si on dispose de plusieurs commutateurs cisco Catalyst 2960, il est préférable de créer un gabarit, avec le fabricant, le
modeéle, le nombre de ports, etc. et il n'y aura plus qu'a saisir les champs spécifiques a un matériel (sachant que les nom et numéro
d'inventaire peuvent étre saisis automatiquement en s'incrémentant).

1.4.1. Remplissage et incrémentation automatique de certains champs

Le systeme de remplissage et d'incrémentation automatique est disponible pour les champs marqués par “*”. Ces champs sont
remplis automatiquement a la création si le champ correspondant dans le gabarit contient une chaine de formatage de la forme
<XXX####X> (il existe d'autres symboles) :

e < et > en début et fin du format indiquent qu'il s'agit d'un format ;
e X représente un caractere quelconque ;
e #:emplacement du numéro a incrémenter (nombre de chiffres égal au nombre de #).

Exemple : <MiniPC-##>
1.4.2. Création d'un gabarit / ajout d'un équipement

Vous devez avoir au moins un profil Technicien.

e Cliquer sur les icénes en forme de croix :

Wy

La premiere croix permet d'ajouter un équipement, la deuxiéme de rechercher un équipement, la troisiéme permet de gérer les
gabarits (création, etc.)

e |ors de la saisie des informations dans les différents champs, cliquez sur les croix associées a un champ pour accéder directement
aux menus permettant de créer les différents types, modeéles, et autres s'il n'apparaissent pas dans la liste déroulante.

1.4.3. Suppression d'un équipement

Lors de la suppression d'un équipement, d'un gabarit ou d'un autre objet géré par GLPI, cet élément est mis dans la corbeille. Cela permet
de récupérer l'information en cas d'erreur.
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La purge de la corbeille efface définitivement I'élément.

Pour visualiser la corbeille cliquer sur I'icone Corbeille :

= [ er m e —

Il est alors possible de sélectivement de purger ou de restaurer un élément.
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