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Les chatbot

PwC France, I'un des quatre grands cabinets du Big Four spécialisé dans des missions de conseil, d’audit et d'expertise juridique, a fait
appel a Dydu en 2019 pour créer Alex, un chatbot concierge a destination de ses 6 000 collaborateurs.

Lien :

e Le livre blanc du chatbot de PWC
e Article du Monde Informatique

En vous s'aidant de la solution Open Source Botpress, créer un chatbot sur I'un des trois themes suivants :

e |es acteurs de l'industrie informatique,
e |e Cloud,
e |e SLA.

Pour cela :

e Alimentez votre chatbot avec au moins 5 documents et/ou 5 URL de page Web ;
o fournissez une copie d'écran de la Quickstart Knowledge du chatbot qui montre les documents ou URL
utilisés.
e Testez votre chatbot afin de présenter 10 questions montrant la pertinence de ses réponses au regard des
documents fournis.

Lien :

e Présentation de différents chatbot Open Source
® botpress
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http://www.youtube-nocookie.com/embed/oOwQXY3Q1v4?
https://www.lemondeinformatique.fr/livre-blanc/cas-client-comment-le-chatbot-rh-de-pwc-permet-de-repondre-instantanement-aux-questions-de-ses-collaborateurs-7080-tag-11.html?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_campaign=NL+Livres+Blancs+22092022&ep_ee=4d66263739c72f491f3b30a77cb70cdaf044b838&vgo_ee=7IE94R2%2BBWumaJIvzgPB52QOP8ZXmRzMvz3Yw%2BcA7gI%3D#
https://botpress.com/blog/open-source-chatbots
https://app.botpress.cloud/
/doku.php/cejmas1/chatbot
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